
TERMOS E CONDIÇÕES
VOUCHER DE OFERTA ENCANTO 

A marcação está sujeita à disponibilidade do Encanto. O voucher não é válido nos dias 14 de fevereiro e 31 de dezembro. Cada voucher é válido para duas 
pessoas, para uma única utilização, e inclui, por pessoa: couvert, um menu de degustação, uma seleção de vinhos escolhida pelo escanção do Encanto, 

água e café ou chá.

As reservas devem ser efetuadas online através do website do restaurante, indicando o código do voucher no campo das notas no momento da reserva.
No dia da reserva, é obrigatória a apresentação do voucher impresso ou em formato digital (no telemóvel). A reserva pode ser alterada ou cancelada 
através do e-mail de confirmação recebido no momento da reserva ou mediante contacto com o restaurante. Em caso de não comparência ou de cance-
lamento com menos de 24 horas de antecedência, o voucher será considerado utilizado. Em caso de não utilização ou perda, o beneficiário não poderá 
exigir qualquer compensação ou usufruto do mesmo. Os vouchers de oferta não são convertíveis em dinheiro, não são reembolsáveis e são válidos até 

à data indicada no voucher. Após o término da validade, o voucher ficará inutilizável.

TERMS AND CONDITIONS
ENCANTO GIFT VOUCHER

The reservation is subject to Encanto’s availability. The voucher is not valid on February 14th and December 31st. Each voucher is valid for two people, 
for single use only, and includes, per person: couvert, a tasting menu, a selection of wines chosen by Encanto’s sommelier, water, and coffee or tea.

Reservations must be made online through the restaurant’s website, indicating the voucher code in the notes field at the time of booking. On the day of 
the reservation, it is mandatory to present the voucher either printed or in digital format (on a mobile phone). The reservation may be changed or 
cancelled via the confirmation email received at the time of booking, or by contacting the restaurant directly. In case of no-show or cancellation less 
than 24 hours in advance, the voucher will be considered used. In the event of non-use or loss, the holder will not be entitled to any compensation or 
replacement. Gift vouchers are not exchangeable for cash, are non-refundable, and are valid until the date indicated on the voucher. After the expiry 

date, the voucher will no longer be valid.
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